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Промышленные компании делают 
ставку на управляемое производство

92%
компаний

считают «умное» производство 
главным фактором 
конкурентоспособности

65%
руководителей

48%
компаний

относят операционные риски 
к числу главных ограничений 
для трансформации 
производства

говорят о трудностях при найме 
специалистов на производственные 
и операционные роли 

Конкуренция 
смещается в сторону:

▪ производительности
▪ устойчивости 
▪ качеству операционного 

управления 

Deloitte, 2025 Smart Manufacturing and Operations Survey



ГенИИ тестируют почти все —
масштабируют единицы

97%
компаний
пилотируют 
решения 
на базе ГенИИ имеют зрелую модель 

управления ИИ-решениями 

21%

только только

10-15%
компаний компаний

смогли масштабировать 
решение на уровне всей 
производственной сети 

Исследование Strategy Partners



Почему пилоты не масштабируются? 

Отсутствие 
бизнес-контекста

Обычный чат 
не разбирается 

в документации, процессах, 
регламентах компании

Недостаток 
управляемости 
и безопасности 

Бизнесу нужны контроль 
доступа, логирование, 

варианты размещения, 
прозрачная работа 

с данными

Разрозненные
ИИ-инструменты 

Точечные пилоты 
в нескольких функциях –
это десятки интеграций
и отсутствие сквозного 

результата 
на уровне всей компании 



Новая организационная модель 
«человек + ИИ-агент» 

Автономные агенты уже 
становятся новым стандартом 
персонального рабочего 
пространства

ПЕРСОНАЛЬНЫЙ ИИ-АГЕНТ

Компании будут работать по новой 
модели: перестраивать процессы, 
роли и требования к сотрудникам 

НОВАЯ МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ

ИИ не заменят сотрудников, а усилят 

и изменят их роль в корпоративной системе

Человек исполняет 

задачи

Человек управляет агентами,

которые выполняют задачи



Работа агента для отдела закупок 

ИИ не заменят сотрудников, а усилят 

и изменят их роль в корпоративной системе

Задача: выбрать поставщика для заказа электротехнических запасных частей  

Агент берет на себя всю 
цепочку закупок: 

▪ Проводит поиск релевантных 
поставщиков

▪ Отправляет письма для получения ТКП 

▪ Проверяет комплектность документов 

▪ Анализирует КП и готовит отчёт в Excel

▪ Рекомендует победителя и 
подсвечивает риски выбора 
альтернативных поставщиков 

▪ Формирует пояснительную записку 
в Word и отправляет её письмом 
на согласование



Результат работы агенты

Вручную работа занимает

от 2 часов
анализ поставщиков, 
коммерческих предложений, 
сверка данных в Excel, 
формирование пояснительной 
записки

Агент создаёт 

за минуты
список рекомендуемых 
поставщиков, отправляет запросы 
на ТКП, формирует отчёт, выбирает 
лучшего поставщика 



Работа агента

Агент

• Анализирует выгрузку из системы 
мониторинга спецтехники

• Проверяет данные об уровне 
и расходе топлива

• Выявляет потенциальные факты 
слива топлива по принятой 
методологии

• Формирует аналитический отчет 
с выводами

• Строит графики и отмечает участки 
с признаками возможных сливов

Задача: автоматизировать контроль расхода 
топлива и выявить потенциальные сливы



Результат работы агента

от 10 часов
подготовка данных, поиск аномалий 
и проверка по различным типам 
потенциальных сливов

Работа агента 

20 минут
обработка данных, формирование 
графиков по каждому событию, расчёт 
объёмов слива и подготовка отчёта

Найдены потенциальные 
сливы топлива на 

75 тысяч рублей
на одну единицу техники за месяц



Работа агента бухгалтерии

Агент

• Агент получает документы 
и подключается к данным

Анализирует:

• первичные документы, УПД, 
счета-фактуры, акты приемки

• cправочник SAP (3000+ строк)

• Выявляет расхождения, 
некорректность

• Формирует таблицу

Задача: проверить корректность документов оказания услуг

XLSX PDF



Результат работы агента

2-4 часа
бухгалтера на проверку данных 
из разных источников: что было 
заказано, что поставлено, на какую 
сумму, по каким реквизитам

Работа агента 

за минуты
Корректно
Ошибка
Ручная проверка

агент создает сводный отчет 
с выявленными ошибками 



Всё решает масштаб 
И система

Каждому сотруднику 
доступен персональный 
ИИ-агент

Масштабирование на всю 
компанию, а не автоматизация 
отдельного процесса

ИИ-агенты эффективны 
в связке с бизнес-контекстом 
и системным подходом
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